Справка по результатам проверки личных дел по назначению ежемесячных денежных компенсаций на оплату жилого помещения и коммунальных услуг многодетным малоимущим семьям.

 На основании плана работы Территориального управления Министерства социального развития Пермского края по Чайковскому муниципальному району  на 2017 год была проведена проверка по предоставлению государственной услуги «Предоставление социального обслуживания в форме на дому, включая оказание социально-бытовых услуг, социально-медицинских услуг, социально-психологических услуг, социально-педагогических услуг, социально-трудовых услуг, социально-правовых услуг,  услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получения социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов, срочных социальных услуг» (далее – государственная услуга) в части показателя «Гарантии социальной защиты отдельных категорий граждан в части назначения ЕДК» осуществляется  в соответствии с: 
1. Приказом Министерства социального развития Пермского края от 18 сентября 2014 года № СЭД-33-01-03-437 «Об организации и предоставлении гарантий социальной защиты отдельных категорий граждан на 2015-2017 годы» ( в редакции приказов Министерства социального развития Пермского края от 30 сентября 2014 года № СЭД-33-01-03-491,  от 11 декабря 2014 года № СЭД-33-01-03-653 «О внесении изменений в приказ Министерства социального развития Пермского края от 18 сентября 2014 года № СЭД-33-01-03-437»;

2. Приказом Министерства социального развития Пермского края по Чайковскому муниципальному району от 24 декабря 2014 года № 2287 «Об утверждении государственного задания краевому государственному автономному учреждению «Об организации предоставления гарантий социальной защиты отдельных категорий граждан на 2015-2017 годы».

3. Приказом Министерства социального развития Пермского края от 18 января 2016 года № СЭД-33-01-03-14 «Об организации и предоставлении гарантий социальной защиты отдельных категорий граждан на 2016-2018 года»;
4. Приказом Министерства социального развития Пермского края по Чайковскому муниципальному району от 27 января 2016 года № 169 «Об утверждении государственного задания на оказание государственных услуг Краевому государственному учреждению «Центр социальной защиты населения по Чайковскому муниципальному району на 2016 год и плановый период 2017 и 2018 годов».

В ходе проверки государственной услуги по показателю «Гарантии социальной защиты отдельных категорий граждан в части назначения ЕДК» был сделан анализ по назначению ЕДК на оплату жилого помещения и коммунальные услуги  отдельным категориям граждан, имеющим право на предоставление мер социальной поддержки в соответствии с региональным законодательством (малоимущим многодетным семьям) за период с 11 января 2018 года по 23 мая 2018 года. 
Всего проверено 231 выполненных назначений ЕДК по обращениям данных льготников. Из них выявлено 21 нарушение, что составляет 9% от общего числа назначений ЕДК.

Наиболее часто встречающиеся нарушения:

1. нарушения, влияющие на правильность и правомерность назначения ЕДК – 3:

- назначена ЕДК сроком 13 месяцев – 1;

- недоназначена ЕДК на 1 месяц  – 2;

2. нарушения, не влияющие на правильность и правомерность назначения ЕДК – 18:

- не введены или не полностью введены расходы по ЖКУ, подтвержденные оплатами – 12;
- не прописан срок временной регистрации членов семьи (может привести к переплате ЕДК при дальнейшем продлении) – 1;
- несоответствие введенной площади жилого помещения по представленным документам или вида жилья– 4;

- несоответствие адреса назначения и адреса регистрации – 1;
Все нарушения были устранены в ходе проверки.

В ходе проведенной проверки был проверены журналы созданные с 18 апреля 2016 года в электронном виде : 

- журнал приема заявлений граждан на предоставление ежемесячной денежной компенсации на оплату жилого помещения и коммунальных услуг»;

 - журнал регистрации заявлений граждан на предоставление ежемесячной денежной компенсации на оплату жилого помещения и коммунальных услуг».

Установлено, что данный журнал ведется систематически, все графы заполнены в полном объеме, замечаний не выявлено.

   Вывод: государственной услуги по показателю  «Гарантии социальной защиты отдельных категорий граждан в части назначения ЕДК» предоставляется в полном объёме в соответствии с государственным заданием.

Начальник ОСП ОКГ                                                                                Деркина Е.И.
Начальник КГУ «ЦСЗН по ЧМР»                                                        Трубников В.Г.

Главный специалист ОСП ОКГ                                                          Орловская М.В.

РЕШЕНИЕ

аппаратного совещания Территориального управления МСР ПК по 

Чайковскому муниципальному району

от 22.06.2018 г. № 25

Заслушав и обсудив результаты работы по проверке качества оказания услуги по предоставлению социальных гарантий отдельным категориям граждан в части  назначения ЕДК

аппаратное совещание решает:

1. Информацию об итогах работы по проверке качества оказания услуги по предоставлению социальных гарантий отдельным категориям граждан в части  назначения ЕДК  принять к сведению и разместить на сайте ТУ

Срок исполнения- до 28.06.2018г.                                           Отв. Деркина Е.И.

Ознакомить специалистов Краевого государственному учреждению «Центр социальной защиты населения по Чайковскому муниципальному району» и  отдела с результатами проверки

Срок исполнения- до 28.06.2018г.                                       Отв. Трубников В.Г.

                                                                                                 Отв. Орловская М.В.

Синхронизировать прием документов для назначения всех мер социальной поддержки (включая ЕКК по оплатам ЖКУ) для многодетных малоимущих семей

Срок исполнения- до 01.07.2018г.                                       Отв. Деркина Е.И.

                                                                                                 Отв. Трубников В.Г.

                                                                                                 Отв. Орловская М.В.

Начальник управления                                                                     Н.Г. Сафонова

