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о результатах плановой проверки Марковского геронтопсихиатрического центра - филиала Государственного краевого стационарного учреждения социального обслуживания населения «Чайковский дом – интернат для престарелых и инвалидов»

02.10.2018                                                                                          г. Чайковский


Во исполнение функции по организации и осуществлению деятельности по опеке и попечительству над совершеннолетними гражданами, на террито-рии Чайковского муниципального района, согласно Федеральному закону от 24.04.2008 № 48-ФЗ «Об опеке и попечительстве», Закону Пермской области от 07.08.1997 № 813-120 «Об организации работы по опеке и попечительству в Пермском крае», Положению о Территориальном управлении Министерст-ва социального развития Пермского края по Чайковскому муниципальному району (далее – Территориальное управление), утвержденному приказом Ми-нистерства социального развития Пермского края от 17.03.2015 №СЭД-33-01 -03-100, годовому плану проверок Территориального управления, приказу Территориального управления от 01.08.2018 № 1501 «О проведении плано-вой проверки Марковского ГПЦ – филиала КГАСУСОН «ЧДИПИ», Террито-риальным управлением в период с 17.09.2018 по 28.09.2018 была проведена плановая проверка Марковского ГПЦ – филиала КГАСУСОН «ЧДИПИ» (да-лее Марковский ГПЦ, МГПЦ, Учреждение). 
Предмет проверки:

1. соответствие государственному стандарту перечня, сроков, перио-дичности и качества услуг, предоставляемых Учреждением;

2. соблюдение жилищных и имущественных прав подопечных. 

Учреждение функционирует на основании Устава КГАСУСОН Чайковс-кий ДИПИ (далее - Чайковский ДИПИ), утвержденного приказом Министер-ства социального развития Пермского края от 10.06.2015 № СЭД-33-01-03-303; Положения об Учреждении, утвержденного 02.03.2018 директором Чай-ковского ДИПИ; Положений, инструкций и иных нормативных документов, регулирующих деятельность Учреждения. На осуществление медицинской деятельности Учреждением получена лицензия от 16.10.2015 № ЛО-59-01-003385. 


В ходе проверки изучены: журнал учета и передачи дежурства охраны (с 27.08.2018), книга регистрации посетителей (с 10.07.2018), должностные инс-трукции работников социального блока, план работы МГПЦ на II полугодие 2018 г., утвержденный директором Чайковского ДИПИ И.П. Голузиной 02.07.2018 г., номенклатура дел в учреждении, журналы: регистрации догово-ров на оказание социальных услуг, учета движения получателей социальных услуг (85 чел. на 13.09.2018 г.), протоколы комиссии по социальному обслу-живанию (24 заседания в 2018 г.), программы работы специалистов с получа-телями социальных услуг, инструкции, приказы директора по охране труда и пожарной безопасности, нормативно-правовые акты, инструкции и методи-ческие материалы в сфере социального обслуживания, находящиеся на рабо-чих местах специалистов по социальной работе учреждения, личные дела подопечных, учетные карты клиентов, хранение имущества подопечных на складах, в комнатах для проживания, условия жизни клиентов.   

Установлено: в Учреждении функционирует 5 комиссий (Совет по пита-нию, Комиссия по координации ИПР инвалидов, Комиссия по распределе-нию жилых комнат и переселению клиентов, Совет опекунов и попечителей, Врачебная комиссия), утвержден их состав и график работы. На 2018 год раз-работаны: циклограмма деятельности Учреждения, расписания занятий с клиентами у психолога, инструктора по труду, графики работы кружков и библиотеки Учреждения. Для клиентов работают 15 кружков: «Мой компью-тер» (10 чел.), «Ладья» (16 чел.), «Швейная мастерская» (7 чел.), «Радуга кра-сок» (12 чел.), «Чайная гостиная» (12 чел.), «Трудовая бригада» (5 чел.), «Будь здоров» (36 чел.), «Семицветик» (9 чел.), «Мастерская Самоделкина» (8 чел.), «Страна фантазии» (10 чел.), «Литературная гостиная» (7 чел.), «Му-зыкальная шкатулка» (25 чел.), «Мастерская и мастерицы» (75 чел.), «Вело-сипедист» (6 чел.), «Спартак» (6 чел.).

На момент проведения проверки в Учреждении разработаны и действу-ют 13 программ работы с подопечными (отсутствуют программы кружков «Мой компьютер» и «Ладья»), которые подшиты в папку-накопитель, номен-клатурный № 09-35, начата с 01.01.2018. В указанную папку вложены прог-раммы и планы, начиная с 2015 г. (в том числе специалистов, которые на сегодняшний день не работают в Учреждении).

Во всех отделениях Учреждения (3 отделения) имеются информацион-ные стенды. Информация на них подобрана с учетом времени года, категории клиентов и содержит: режим дня, время посещения библиотеки, время прие-ма пищи, стену успеха, поделки клиентов). Меню на каждый день недели вы-вешивается на двери буфета (в отделении, где проживают маломобильные клиенты, меню находится в самом буфете). 

В Учреждении созданы безопасные условия проживания и предоставле-ния социальных услуг. На всех этажах Учреждения на видных местах рас-положены планы эвакуации. За безопасность клиентов, согласно должност-ным инструкциям, отвечают заведующие отделений и специалист по охране труда и противопожарной безопасности. Норматив обеспечения получателей социальных услуг площадью жилых помещений соблюдается. В Учрежде-нии функционирует лифт для транспортировки пожарных подразделений.

На основании путевок, выданных Министерством социального развития Пермского края, в Учреждении на момент проверки числится 426 совершен-нолетних недееспособных; из них: фактически проживает 404 клиента, в уч-реждениях здравоохранения находятся 19 клиентов (ГБУЗ «КПБ № 6» – 12 клиентов, в туберкулезном диспансере г. Перми – 2 клиента, в ЦГБ – 3 чел., на мед. экспертизе – 2 чел.), в отпуске – 2 чел., 1 – в самовольной отлучке.

Предоставление социальных услуг клиентам Учреждения производится на основании договоров, заключенных с их законным представителем (руко-водителем Марковского ГПЦ) и индивидуальных программ предоставления социальных услуг (ИППСУ). Договоры с клиентами «О стационарном обслу-живании граждан пожилого возраста и инвалидов» заключаются своевремен-но, в течение суток с момента поступления клиента в Учреждение. В Журна-ле регистрации договоров на предоставление социальных услуг в Учрежде-нии, номенклатурный № 09-11 (прошнурован, пронумерован, начат с 01.01. 2016 г.), на 19.09.2018 г. зарегистрировано 490 договоров.

Удержание оплаты на основании заключенных договоров должно про-изводиться ежемесячно, в размере 75 % от величины среднедушевого дохода получателя социальных услуг (или от размера пенсии), участники ликвида-ции последствий катастрофы на ЧАЭС (2 клиента Учреждения) получают социальные услуги бесплатно. 

При установлении размеры платы за предоставление социальных услуг и порядка ее взимания Учреждение руководствуется приказом Министерства социального развития Пермского края от 17.10.2014 №СЭД-33-01-03-517 «Об установлении размера платы за предоставление социальных услуг и порядка их взимания».
Для учета фактически оказанных услуг в Учреждении работает програм-ма «process Optima». В течение месяца в нее заносятся все услуги, оказанные клиенту, в конце месяца проводится выгрузка в ЕАИС.  

При возмещении части пенсии за время отсутствия клиента в стационаре используется следующий расчет: из суммы пенсии, поступившей на счет Чайковского ДИПИ за расчетный период, вычитается сумма фактически ока-занных услуг по стандарту клиенту в месяц.

В КГАСУСОН «Чайковский дом-интернат для престарелых и инвали-дов» изданы приказы: от 31.12.2014 № 295 «О сроках возмещения части пенсии за отсутствия клиентов»; от 28.10.2016 № 180 «Об организации возв-рата денежных средств получателям социальных услуг».

Руководителем Марковского ГПЦ издано распоряжение от 05.06.2018 № 32а «Об определении сроков», в котором прописана следующая подача паке-тов документов на возмещение затрат совершеннолетним недееспособным получателям социальных услуг Марковского ГПЦ за период их временного отсутствия в Учреждении: 

- за первое полугодие 2018 г. - до 31 июля 2018 г.;

- за третий квартал 2018 г. - до 15 октября 2018 г.;

- за четвертый квартал 2018 года - до 15 января 2019 года.

За проверяемый период (с апреля по сентябрь 2018 г.) составлено два хо-датайства: от 08.08.2018 № 515 (охвачен период с апреля по июнь), от 30.08. 2018 № 82 (с июня по июль) о перерасчете сумм за стационарное обслужива-ние клиентов за период их временного отсутствия, с приложением: списков получателей социальных услуг, заявлений клиентов, актов приемки-сдачи оказанных услуг. 

Для перечисления на расчетные счета сумм возмещения клиентам, издан приказ директора КГАСУСОН «Чайковский дом-интернат для престарелых и инвалидов» от 06.09.2018 № 181, в целом по учреждению. К названному приказу приложен пофамильный список клиентов по филиалам учреждения. По Марковскому ГПЦ возмещение произведено 29 клиентам.

Расходование денежных средств с лицевых счетов клиентов закреплено за специалистом Учреждения с оформлением доверенности.

Снятие денежных средств с лицевых счетов клиентов (на оплату медика-ментов, дополнительного питания, продуктовых наборов, сигарет и т.п.) про-исходит после принятия решения Советом опекунов, подготовкой Учрежде-нием соответствующего ходатайства и изданием приказа Территориальным управлением.

Списание денежных средств со счетов клиентов подтверждается выпис-кой банка. Все расходы подтверждаются первичными документами. Отчеты по расходованию денежных средств составляются на 01 июля, 01 ноября и 31 декабря отчетного года, с нарастающим итогом.

Остатки денежных средств, не подтвержденные расходами, сдаются в банк на лицевой счет клиента.

У 124 клиентов Марковского ГПЦ образовалась задолженность за соц. обслуживание за 2017 г. в размере 4 млн. рублей перед Чайковским ДИПИ. По разъяснениям специалистов соц.блока, задолженность сформировалась из - за несвоевременных перечислений средств из ПФР на счет Чайковского ДИПИ. По решению Совета опекунов от 20.02.2018 (протокол № 4), принято решение по погашению имеющейся задолженности за соц. обслуживание клиентов за указанный период за счет их денежных средств с их личных счетов, на основании ходатайства Марковского ГПЦ. При перечислении суммы задолженности на счет Чайковского ДИПИ с личного счета подопеч-ного банком снимается комиссия. На момент проверки задолженность час-тично погашена. 

За 2018 год анализа поступления денежных средств от ПФР на счет Чайковского ДИПИ нет. В Учреждении не определены конкретные сроки сдачи дел вновь поступивших клиентов в ПФР, дела сдаются без сопрово-дительных писем. Таким образом, отсутствует информация о сдаче дела (на-писании заявления) в ПФР для контроля начала перечислений оплаты за соц. обслуживание на счет Чайковского ДИПИ, для сведения к минимуму образо-вания задолженности за соц. обслуживание у клиента. 

В ходе проверки проверено 340 личных дел клиентов Учреждения. Установлено следующее:

- личные дела клиентов оформлены в пластиковые папки-накопители;

- 13 личных дел не имеют номера регистрации;

- нумерация листов проверенных личных дел проведена не полностью (в основном, до декабря 2017 г.), заполнение внутренней описи соответствует нумерации листов личного дела. 
- на момент проверки в личные дела подопечных приобщены отчеты опекуна о хранении, об использовании имущества подопечных и об управ-лении имуществом подопечных за 2015 - 2017 года (без нумерации листов). В связи с этим, нумерация листов в личных делах нарушена и не соответ-ствует хронологии дел.

Согласно Правил ведения личных дел совершеннолетних подопечных, во все личные дела клиентов должны быть подшиты, в том числе, справки по группе инвалидности (если присвоена), ИПР, ИППСУ, свидетельства о госу-дарственной регистрации права на недвижимое имущество или сведения из Единого государственного реестра имущественных прав (при наличии недви-жимого имущества), акты сохранности недвижимого имущества или запросы на их проведение (при его наличии, при проведении плановых проверок). В результате проверки выявлено, что справки по группе инвалидности и ИПР клиентов имелись не во всех делах (соответственно 46/51), частично указан-ные документы были вложены специалистом Учреждения в личные дела в ходе проведения проверки (соответственно 20/16).

В нарушение п. 6.4 Правил ведения личных дел совершеннолетних по-допечных, специалистами Учреждения, начиная с 2015 г., не проводится ин-вентаризация личных дел клиентов.

Распоряжением руководителя Марковского ГПЦ от 20.12.2017 № 66 ут-вержден «План проверок сохранности недвижимого имущества клиентов Уч-реждения на 2018 год» (далее – План). Согласно электронному Журналу, 117 клиентов имеют недвижимое имущество (27,46 % от числа находящихся в Учреждении), у 116 клиентов - на территории Пермского края, у 1 клиента - в Удмуртской республике. Согласно Плану, на момент проверки, сохранность недвижимого имущества проверена у 53 клиентов Учреждения (соответству-ющие акты подшиты в личные дела); сделаны запросы о сохранности недви-жимого имущества 17 подопечных (запросы не подшиты в личные дела). 

Вместе с тем, План проверок не соблюдается в части сроков проверок: нарушены периоды плановых проверок, периодичность их проведения (у бо-льшинства подопечных она превышает 1 год и более). Своевременно не вно-сятся коррективы в План по убывшим/прибывшим клиентам. Не все обложки личных дел содержат актуальную информацию по недвижимому имуществу клиентов (в том числе, по закрепленному жилью), в личных делах при этом отсутствует информация – основание об исключении (не включении) закреп-ленного имущества в План проверок его сохранности. 

На сегодняшний день заключено 6 договоров найма жилых помещений, находящихся в с. Елово, г. Кунгуре, г. Перми, г. Чайковском. Планируется заключение 4 договоров коммерческого найма (в г. Кудымкаре, г. Перми, г. Чайковском, Чернушинском районе).

14 клиентов Учреждения являются владельцами ценных бумаг (ОАО «Газпромбанк» - 3 человека; ОАО «Инвестиционный фонд «Детство – 1» - 9 человек; ОАО «ИФ «Защита» - 1 человек; ОАО специального машинострое-ния и металлургии «Мотовилихинские заводы» - 1 человек). В личных делах этих клиентов отсутствует информация о проводимой специалистами Учреж-дения работе с акционерными обществами по получению дивидендов держа-телями акций. На обложках не всех личных дел клиентов не отражена актуальная информация по имеющимся акциям.

Документы подопечных хранятся в сейфе: паспорта, пенсионные удосто-верения, СНИЛСы, трудовые книжки, военные билеты - в отдельных короб-ках; ИНН, свидетельства по месту пребывания, свидетельства о временной регистрации, оригиналы документов на недвижимое имущество и ценные бумаги - в папках-накопителях, разложенные по алфавиту. Общего реестра на имеющиеся у клиента документы, нет. Медицинские полиса, справки об инвалидности, ИПР разложены по алфавиту, хранятся в сейфах у заведую-щих геронтопсихиатрическими отделениями.
Каждое отделение Учреждения имеет свои склады, где с учетом времени года (посезонно) на специальных вешалках и стеллажах хранятся неисполь-зуемая одежда, на поддонах стоит обувь. Новое белье скомпановано в набо-ры. На всех хранимых вещах имеются метки (вышитые, пришитые или напи-санные маркером). Обувь подписана или сбоку, или внутри. В отдельном складе хранятся одеяла, полотенца, постельное белье, нательное белье, трико, носки, кроссовки, зимняя обувь, куртки, получаемые Учреждением по госу-дарственному обеспечению. Кастелянши отделений ведут учет имеющейся и поступающей одежды и обуви; проводят анализ обеспеченности клиентов всем необходимым; контроль сроков носки одежды и обуви. Списание при-шедшего в негодность проводится не реже 1 раза в квартал. 

Личные вещи, с которыми приехали клиенты, хранятся чистыми и под-писанными в сумках. Товары, приобретаемые по заявкам клиентов, внесены в арматурные карты, имеются акты приема-передачи, составленные в 2 эк-земплярах (один хранится у кастелянши, другой – в личном деле клиента). 

Вещи умерших клиентов хранятся в подписанных сумках, на стеллажах. 

Проведена выборочная проверка «учетных карт личных вещей клиен-тов», в которых регистрируются принятые на хранение их личные вещи, заполняемые кастеляншами отделений. Нарушений при заполнении «учет-ных карт личных вещей клиентов» не выявлено.

Предметы личной гигиены, бытовой химии хранятся в отдельном складе, по отделениям, выдаются сиделкам и ваннщицам по мере необходимости, на основании заявок, с соответствующими отметками в журналах выдачи. 

В зависимости от категории или заболевания получателя социальных ус-луг, Учреждение заказывает 12 видов продуктовых наборов. Указанные про-дуктовые наборы приобретаются ежемесячно за счет денежных средств кли-ентов и поступают в Учреждение 1 раз в месяц. Хранятся они в продуктовом складе на 1 этаже Учреждения, оборудованном 4 стеллажами и 4 холодиль-никами (для скоропортящихся продуктов). Дополнительное питание (на сум-му 60 руб.) клиентам Учреждения выдается ежедневно через столовую при Учреждении от ООО «Элиона». В буфетных на 2 и 3 этажах имеются холоди-льники, в которых хранятся продукты питания с указанием ФИО подопеч-ных, с учетом сроков хранения. Сроки хранения продуктов указаны в памят-ке, прикрепленной на дверце холодильника. 

В Учреждении создан и действует Совет опекунов и попечителей. На заседания приглашается представитель Территориального управления.

На сайте Чайковского ДИПИ имеется закладка «Марковский ГПЦ», информация своевременно обновляется. 

По результатам предыдущей проверки (17.04.2018 г.) Учреждению тре-бовалось:

- вести личные дела подопечных в соответствии с Правилами ведения личных дел совершеннолетних подопечных – исполнено частично;

- обеспечить исполнение Плана проверок сохранности недвижимого имущества клиентов Учреждения в полном объеме до 31 декабря 2018 г. – исполнено частично (на 45,3 %);

- проработать и решить вопрос о заключении договоров найма жилых помещений, находящихся в собственности клиентов до 31 декабря 2018 г. – исполнено частично; 

- определить сроки составления ходатайств на перерасчет возмещения денежных средств за период отсутствия клиента в Учреждении до 31 мая 2018 г. – исполнено.

При проведении настоящей проверки обращено внимание на организа-цию курения клиентов Учреждения. Руководителем Учреждения издано рас-поряжение от 12.07.2017 № 33 «Об организации безопасности жизни и здоро-вья совершеннолетних недееспособных получателей социальных услуг Мар-ковского ГПЦ при организации прогулок, выходов на перекур и проведении других мероприятий». Данным актом утвержден: график прогулок и выходов на перекур (3 раза в день); место (внутренний прогулочный дворик); наз-начены ответственные (дежурные мед. сестры, рабочие по уходу и сиделки, находящиеся на смене); разработан алгоритм действий персонала при про-ведении прогулки и выхода на перекур; составлен график контроля за соб-людением пропускного режима. Данное распоряжение исполняется ответст-венными лицами в полном объеме.
Вывод по результатам проверки: признать деятельность Марковского ге-ронтопсихиатрического центра – филиала КГАСУСОН Чайковский ДИПИ по предоставлению социальных услуг в стационарной форме совершеннолетним недееспособным гражданам удовлетворительной, в части защиты жилищных и имущественных прав подопечных частично удовлетворительной.
Администрации Учреждения:

1) Изучить Правила ведения личных дел совершеннолетних подопечных и вести личные дела подопечных в соответствии с названными Правилами - постоянно;

2) Обеспечить корректировку и исполнение Плана проверок сохраннос-ти недвижимого имущества клиентов Учреждения в полном объеме - до 31 декабря 2018 г.;

3) Актуализировать информацию по имеющемуся недвижимому имуще-ству (в том числе по акциям, по закрепленному жилью), на обложках личных дел клиентов – до 31 декабря 2018 г.;

4) В квартале, следующем за неполучением акта сохранности жилого по-мещения или получением акта о непопадании в жилое помещение подопеч-ного, направлять повторный запрос акта о сохранности недвижимого имуще-ства – постоянно;

5) Запрашивать у поставщиков жилищно-коммунальных услуг (далее - ЖКУ) информацию о наличии у подопечных задолженности по ЖКУ для контроля их начислений и погашения задолженности – ежеквартально (не позднее 10 числа месяца), то есть, в 2018 г. – не позднее 10 декабря 2018 г.; 
6) Проработать и решить вопрос о заключении договоров найма жилых помещений, находящихся в собственности клиентов - до 31 декабря 2018 г.; 

7) Провести сверку номиналов акций и получение дивидендов подопеч-ными, являющимися акционерами - до 31 декабря 2018 г.;
8) Составить общий реестр имеющихся у клиентов документов, храня-щихся в сейфах Учреждения – до 31 декабря 2018 г.;

9) Проработать алгоритм мониторинга поступления денежных средств от ПФР на расчетный счет Чайковского ДИПИ – до 31 октября 2018 г.;
10) Утвердить сроки сдачи личных дел вновь поступающих клиентов в ПФР – до 31 октября 2018 г.;
11) Подготовить и утвердить План проверок сохранности недвижимого имущества клиентов Учреждения на 2019 год – до 15 января 2019 г.;


12) Предоставить в Территориальное управление отчет о проделанной работе по устранению нарушений и выполнению рекомендаций, выданных Территориальным управлением: по пунктам 9,10 – до 2 ноября 2018 г., по остальным пунктам - до 15 января 2019 г.
Начальник отдела 

опеки и попечительства                                                                     Н.А. Попова

Консультант отдела опеки попечительства                                 Э.В. Селезнева

Главный специалист ОСП и соц. обслуживания                             М.А. Гилева

Специалист КГАУ «ЦСЗН по ЧМР»                                             В.Д. Воробьева

Директор КГАСУСОН Чайковский ДИПИ                                   И.П. Голузина
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      FORMTEXT 

     

№ 

 О проведении плановой проверки Марковского ГПЦ - филиала КГАСУСОН «ЧДИПИ»


В соответствии с Федеральным законом от 24.04.2008 № 48-ФЗ «Об опеке и попечительстве», Законом Пермского края от 08.12.2014 № 405-ПК «О переч-не социальных услуг, предоставляемых поставщиками услуг в Пермском крае», Приказом Министерства социального развития Пермского края от 31.10.2014 № СЭД-33-01-03-556 «Об утверждении порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в стационарной форме социального обслужи-вания», Положением о Территориальном управлении Министерства социаль-ного развития Пермского края по Чайковскому муниципальному району (далее –Территориальное управление), утвержденному приказом Министерства социа-льного развития Пермского края от 17.03.2015 № СЭД-33-01-3-100, во исполне-ние функции контроля деятельности Марковского геронтопсихиатрического центра–филиала Краевого государственного автономного стационарного учреж-дения социального обслуживания населения «Чайковский дом-интернат для престарелых и инвалидов» (далее – Марковский ГПЦ – филиал КГАСУСОН «Чайковский ДИПИ»), в части соблюдения порядка предоставления социаль-ного обслуживания, надлежащего качества предоставляемых социальных ус-луг, прав граждан при зачислении на социальное обслуживание и предостав-лении такого обслуживания,
ПРИКАЗЫВАЮ:

1. Провести плановую проверку с 17 сентября 2018 г. по 28 сентября 2018 г. в Марковском ГПЦ – филиале КГАСУСОН «Чайковский ДИПИ».

2. Утвердить состав комиссии (приложение 1).


3. Утвердить план-задание проверки (приложение 2). 


4. Результаты проверки рассмотреть в срок до 28 октября 2018 г. на аппа-ратном совещании Территориального управления, копию справки направить в Марковский ГПЦ – филиал КГАСУСОН «Чайковский ДИПИ».
5. Контроль исполнения приказа возложить на начальника отдела опеки и попечительства Кузнецову Н.М. 

Заместитель начальника управления                                                  И.А. Макурова
Э.В. Селезнева, 3 60 23

Приложение № 1

к приказу

от___________ № ____

Состав комиссии

Председатель комиссии:

Селезнева Э.В. – консультант отдела опеки и попечительства Территориаль-ного управления.

Члены комиссии:

Рогожников В.А. – главный специалист отдела опеки и попечительства Территориального управления;

Гилева М.А. – главный специалист отдела социальной помощи и социаль-ного обслуживания Территориального управления;

Воробьева В.Д. – ведущий специалист КГАУ «ЦСЗН по ЧМР».
                                                                                                                                                                                    Приложение 2

                                                                                                                                                                             к приказу   от ________ № ____      

План – задание проверки

Цель проверки:

- соблюдение прав подопечных.

	№

п/п
	Нормативные требования
	Основание
	Предмет проверки

	1
	- Зачисление граждан на социальное обслуживание,

снятие с социального обслуживания, временное помещение в медицинские учреждения;

- заключение и расторжение договоров на стационарное социальное обслуживание 
	Постановление Правительства ПК от 16.01.2014 г. №16-п «О социальном обслужи-вании населения ПК»; Приказ МСР ПК от 31.10.2014 г. № СЭД-33-01-03-556 «Об утвер-ждении порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в ста-ционарной форме социального обслужива-ния»; Федеральный закон от 28.12.2013 г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслужи-вания граждан в Российской Федерации»
	Журналы приказов, журналы регистрации, персонифицированный учет, журнал убытия 

Договор о стационарном обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов

	2
	 Проверка сохранности и использования имущества клиентов:

-недвижимость: квартира,дом, земельный участок, акции;

- проведение перерасчетов стоимости услуг в случае ока-зания услуг по стационарному обслуживанию не в полном объеме
	Федеральный закон от 24.04.2008 г. № 48-ФЗ «Об опеке и попечительстве»; Постановление Правительства РФ от 17.11.2010 г. № 927 «Об отдельных вопросах осуществления опеки и попечительства в отношении совершеннолет-них недееспособных или не полностью дее-способных граждан»; Приказ МСР ПК от 31. 10.2014 г. №СЭД-33-01-03-556 «Об утвержде-нии порядка предоставления социальных ус-луг поставщиками социальных услуг в стаци-онарной форме социального обслуживания»
	Документы, подтверждающие права собственности;

Договоры найма жилых помещений; 

Договоры о сдаче в найм земельных участков; 

Приказы по КГАСУСОН Чайковский ДИПИ «О возмещении части пенсии клиентам КГАСУСОН Чайковского ДИПИ» с февраля 2017 года на момент проверки;



	3
	Исполнение указаний по проверке Учреждения от 17.04.2018 г.
	Справка о результатах плановой проверки Марковского ГПЦ – филиала «Чайковский ДИПИ»


	Документы, подтверждающие администра-тивный контроль (протоколы, решения ап-паратных совещаний, планы мероприятий по устранению замечаний)


РЕШЕНИЕ

аппаратного совещания Территориального управления МСР ПК по Чайковскому муниципальному району

от 12 октября 2018 г. № 41

Заслушав и обсудив вопрос «Информация по итогам проверки Марковского геронтопсихиатрического центра – филиала КГАСУСОН «ЧДИПИ», 

аппаратное совещание решает:

1. Информацию по итогам проверки Марковского геронтопсихиатрического центра – филиала КГАСУСОН «ЧДИПИ» принять к сведению.

2. Обязать руководство Марковского геронтопсихиатрического центра - филиала КГАСУСОН «Чайковский ДИПИ» (далее - Учреждение, Марковский ГПЦ):

2.1. Изучить Правила ведения личных дел совершеннолетних подопечных и вести личные дела подопечных в соответствии с названными Правилами.

Срок - постоянно 

2.2. Обеспечить корректировку и исполнение Плана проверок сохранности недви-жимого имущества клиентов Учреждения в полном объеме. 

Срок - 31 декабря 2018 г.


2.3. Актуализировать информацию по имеющемуся недвижимому имуществу (в том числе по акциям, по закрепленному жилью), на обложках личных дел клиентов. 

Срок – 31 декабря 2018 г.

2.4. В квартале, следующем за неполучением акта сохранности жилого помещения или получением акта о непопадании в жилое помещение подопечного, направлять по-вторный запрос акта о сохранности недвижимого имущества.

Срок – постоянно

2.5. Запрашивать у поставщиков жилищно-коммунальных услуг (далее - ЖКУ) ин-формацию о наличии у подопечных задолженности по ЖКУ для контроля их начис-лений и погашения задолженности.

Срок - ежеквартально (не позднее 10 числа месяца), в 2018 г. – не позднее 10 декабря 2018 г.

2.5.1. Составить реестр всех недееспособных получателей социальных услуг Уч-реждения, имеющих недвижимое имущество, в том числе включив пункт «Учет по-ступающих квитанций по ЖКУ».

Срок – до 2 ноября 2018 г.

2.5.2. Обеспечить разделение лицевых счетов подопечных, имеющих недвижимое имущество, выявить наличие/отсутствие задолженности по оплате ЖКУ по разделен-ному лицевому счету, задать периодичность проведения мониторинга погашения имеющейся задолженности по оплате ЖКУ и направлять результаты мониторинга в Территориальное управление не реже 1 раза в 6 месяцев.

Срок – до 2 ноября 2018 г.

2.5.3. Проработать вопрос о заключении соглашений между Марковским ГПЦ и УК (поставщиками ЖКУ) о предоставлении сведений.

Срок – до 2 ноября 2018 г.

2.6. Проработать и решить вопрос о заключении договоров найма жилых помеще-ний, находящихся в собственности клиентов.

Срок - до 31 декабря 2018 г.

2.7. Провести сверку номиналов акций и получение дивидендов подопечными, яв-ляющимися акционерами.

Срок – до 31 декабря 2018 г.

2.8. Составить общий реестр имеющихся у клиентов документов, хранящихся в сейфах Учреждения.

Срок – до 31 декабря 2018 г.

2.9. Проработать алгоритм мониторинга поступления денежных средств от ПФР на расчетный счет Чайковского ДИПИ.

Срок – до 31 октября 2018 г.

2.9.1. Составить реестр должников по оплате за соц. обслуживание и направить в Территориальное управление.

Срок – до 2 ноября 2018 г.

2.9.2. Предоставить план работы (с конкретными сроками) с должниками по опла-те за соц. обслуживание в Территориальное управление для согласования.

Срок – до 2 ноября 2018 г.

2.10. Утвердить сроки сдачи личных дел вновь поступающих клиентов в ПФР.

Срок - до 31 октября 2018 г.

2.11. Направить в Территориальное управление план исполнения требований по результатам проведения проверки по п.п. 2.5, 2.9, 2.10, указав их конкретные сроки.

Срок – до 2 ноября 2018 г.

2.12. Подготовить и утвердить План проверок сохранности недвижимого имущес-тва клиентов Учреждения на 2019 год с учетом требований Постановления РФ от 17.11.2010 г. № 927 «Об отдельных вопросах осуществления опеки и попечительства в отношении недееспособных и не полностью дееспособных граждан».

Срок – до 15 января 2019 г.

2.13. Предоставить в Территориальное управление отчет о проделанной работе по устранению нарушений и выполнению рекомендаций, выданных Территориальным управлением.

Срок - до 15 января 2019 г. 

3. Информацию по итогам проверки Марковского геронтопсихиатрического цент-ра – филиала КГАСУ СОН «ЧДИПИ» разместить на сайте Территориального управления МСР по Чайковскому муниципальному району.

Срок – до 19 октября 2018 г.                                                        Отв. – Селезнева Э.В.

                                                                                                                Золотухина Ю.С.

Заместитель начальника управления                                                              И.А. Макурова

ТЕРРИТОРИАЛЬНОЕ УПРАВЛЕНИЕ


МИНИСТЕРСТВА СОЦИАЛЬНОГО РАЗВИТИЯ ПЕРМСКОГО КРАЯ


ПО ЧАЙКОВСКОМУ МУНИЦИПАЛЬНОМУ РАЙОНУ








