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Справка

по результатам проверки качества предоставления государственной услуги по предоставлению субсидий на оплату жилого помещения и

коммунальных услуг за период с сентября 2017 года по август 2018 года.
     В Территориальном управлении Министерства социального развития Пермского края по Чайковскому муниципальному району государственную услугу по предоставлению субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг осуществляют специалисты по социальной работе  Государственного автономного учреждения «Пермский краевой фонд социальной поддержки».

Контроль над деятельностью специалистов по социальной работе  возложен на заместителя начальника управления - главного бухгалтера Суханову М.Н.

В соответствии с Соглашениями от 20 января 2017 года и от 22 января 2018 года, заключенными между Территориальным управлением Минсоцразвития края по Чайковскому муниципальному району и краевым государственным автономным учреждением «Центр социальной защиты населения по Чайковскому муниципальному району»,  в рамках Государственного задания на оказание Государственной услуги по организации предоставления гарантий социальной защиты отдельных категорий граждан, специалист  Борздыко Е.И. осуществляет проверку личных дел получателей субсидий, правильность и правомочность назначения субсидии на оплату жилого помещения и коммунальных услуг.

Нормативно- правовые акты  при назначении субсидий 
- Постановление Правительства Российской Федерации от 14.12.2005 N 761 "О предоставлении субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг";

- Приказ Министерства регионального развития Российской Федерации N 58, Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 26.05.2006 N 403 "Об утверждении Методических рекомендаций по применению Правил предоставления субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг" ;
  - Приказ  Министерства социального развития Пермского края от 07.06.2011г.  № СЭД-33-01-02-113 «Об утверждении Административного регламента по предоставлению государственной услуги по предоставлению субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг»;
- Федеральный закон от 05.04.2003 N 44-ФЗ "О порядке учета доходов и расчета среднедушевого дохода семьи и дохода одиноко проживающего гражданина для признания их малоимущими и оказания им государственной социальной помощи";

- Федеральный закон от 02.05.2006 N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации";
- Постановление Правительства Российской Федерации от 20.08.2003 N 512 "О перечне видов доходов, учитываемых при расчете среднедушевого дохода семьи и дохода одиноко проживающего гражданина для оказания им государственной социальной помощи".
За проверяемый период с сентября 2017 года по август 2018 года специалистами отдела субсидий  (таблица 1) принято 2 189 решений о предоставлении субсидии  и оказано 1 882 консультации (в среднем в месяц  182 назначения и 157 консультаций).

 По сравнению с предыдущим периодом сентябрь 2016 по август 2017 произошло увеличение консультаций на 33% (464 обращения) и количество назначенных субсидий на 1,3%. 

     Общий объем средств краевого бюджета на перечисление субсидий составил:


за 2015 год -20 567,86 тыс.рублей


за 2016 год – 27 378,70 тыс.рублей


за 2017 год – 26 337,86 тыс.рублей

на 2018 год утверждено ассиглнований-28 320,97 рублей. 


Увеличение расходов по перечислению субсидий в 2017 году по сравнению с 2015 годом составляет 28%.

таблица 1

	Период
	Общее количество обращений  граждан
	консультации
	Принято решений о предоставлении субсидий
	Принято решений об отказе в предоставлении субсидий
	Произведено перерасчётов размера субсидий
	Приостановлено дел в предоставлении субсидий
	Прекращено дел о предоставлении субсидий
	Получатели субсидий со сниженным стандартом МДД  расходов на оплату ЖКУ в совокупном доходе семьи
	Подготовлено исков в суд

	1
	2=3+4+5


	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Сентябрь 2016-Август 2017
	3614
	1418
	2161
	35
	1987
	12
	34
	874
	0

	среднемесячное

значение 

2016-2017 г.г.
	301
	118
	180
	3
	166
	1
	3
	73
	0

	Сентябрь 2017-Август 2018
	4 125
	1882
	2189
	54
	2 265
	4
	52
	874
	0

	среднемесячное

значение 

2017-2018 г.г.
	344
	157
	182
	5
	189
	-
	4
	73
	0


Для систематизации проверки личных дел получателей субсидии ведется журнал регистрации, в котором отражается:

- Ф.И.О. получателя субсидии, регистрационный номер;

-  адрес получателя субсидии;

-  период начисления субсидии;

-  результат проверки начисления  субсидии;
-  Ф.И.О. должностного лица   начисляющего субсидию;
-  дата проверки дела.   
Журналы регистрации прошнурованы и пронумерованы. В журналах стоят отметки «начато» и «окончено».
 В проверенных  личных делах на заявлении о предоставлении субсидии специалист делает отметку «Проверено», ставится подпись и дата проверки,  которые соответствуют записям в журнале.

За период проверки с сентября 2017 по декабрь  2017 года назначено 722 субсидии, количество проверенных личных дел - 400,  что составляет 55 % от назначенных субсидий. После проверки  сумма доплаты субсидии составила - 2 884,65 руб., сумма переплаты - 673,06 руб.












В ходе проверки  личных дел получателей субсидий за данный период, выявлены следующие ошибки:   
неправильно определен: 

   -  МДД – региональный стандарт максимально допустимой доли расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг (22%; 18%- льготные категории) – 2;   

           неправильно рассчитан:    

    - Д - совокупный доход семьи или одиноко проживающего гражданина за последние 6 месяцев, предшествующих месяцу подачи заявления о предоставлении субсидии  -5;
- ПМ – прожиточный минимум семьи заявителя, согласно Распоряжению Правительства Пермского края – 4;
математические ошибки: 

 
- при занесении данных по  оплате жилого помещения и коммунальных услуг в базу данных  -5;  
- при долевом расчете данных по оплате жилого помещения и коммунальных услуг -  5;
прочее: 
   - не заверены документы печатью  -  12.
За период проверки с января 2018г. по август 2018г. назначено  1467 субсидий, количество проверенных дел получателей субсидии   - 1 222, что составляет 83% от назначенных субсидий. После проверки  сумма доплаты субсидии составила – 5 858,36 руб., сумма переплаты – 3 630,01 руб.
     В ходе проверки  личных дел получателей субсидий за данный период, выявлены следующие ошибки:   
неправильно определен: 

   -  МДД – региональный стандарт максимально допустимой доли расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг (22%; 18%- льготные категории) – 3;
   - Региональный стандарт стоимости жилищно-коммунальных услуг – 8;
неправильно рассчитан:    

    - Д - совокупный доход семьи или одиноко проживающего гражданина за последние 6 месяцев, предшествующих месяцу подачи заявления о предоставлении субсидии  - 5;
- ПМ – прожиточный минимум семьи заявителя, согласно Распоряжению Правительства Пермского края – 3;
математические ошибки: 

 
- при занесении данных по  оплате жилого помещения и коммунальных услуг в базу данных  - 7;  
- при долевом расчете данных по оплате жилого помещения и коммунальных услуг – 5;
прочее: 

- не заверены документы печатью – 35.
	Период
	МДД
	Региональный стандарт
	Совокупный доход семьи
	Прожиточный

 минимум
	Данные по видам 

услуг 
	Доля 
	Незаверенные копии
	Итого

	сентябрь-декабрь 2017
	2
	0
	5
	4
	5
	5
	12
	33

	январь-август  2018
	3
	8
	5
	3
	7
	5
	35
	66


Доля выявленных ошибок (99) от общего количества проверенных дел (1 622) за проверяемый период с сентября 2017 по август 2018 года составляет  6% .

За период с сентября 2017 года по август 2018 года по принятым пакетам документов  было отказано в предоставлении субсидии 54 получателям (в среднем за месяц 4-5  клиентам). Основные причины отказа:

- нет законных оснований владения и пользования жилым помещением;

- не представлены документы, подтверждающие доходы одного из членов семьи;

- предоставление неполных и (или) заведомо недостоверных сведений.

Прекращено дел о предоставлении субсидии за данный период  52 получателям (в среднем 4 клиента в месяц). Основные причины прекращения выплаты:

- смена места жительства и изменение состава семьи.

В отделе субсидий специалистами проводится работа по взысканию задолженности, в связи с неисполнением получателями субсидии  требований, изложенных в п.27 Правил предоставления субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг, утвержденных постановлением Правительства РФ от 14.12.2005 № 761, в части  подтверждения  фактических расходов на оплату  ЖКУ, понесенных в течение срока получения последней субсидии.
В период с сентября по декабрь 2017 года взыскано в доход бюджета 28 814 рублей  15 копеек. 

В период с января по август 2018 года взыскано в доход бюджета 26 922 рубля 99 копеек.
Специалистами отдела ведется работа с обращениями граждан: за период с  2017 года по август 2018 года  поступило 2 письменных обращения (причина обращения связана с претензиями на перерасчет субсидии за предыдущие периоды).

     Вывод по результатам проверки:

   
Специалисты отдела по назначению субсидий по оплате жилого помещения и коммунальных услуг осуществляют свою деятельность в соответствии с нормативными документами,  своевременно отражают все данные в базе ЕАИС. 


     Признать работу специалистов отдела по назначению субсидий по оплате жилого помещения и коммунальных услуг удовлетворительной. 

  Ознакомить специалистов отдела субсидий с результатами проверки.  
Заместитель начальника - главный бухгалтер                               Суханова М.Н.
РЕШЕНИЕ

аппаратного совещания Территориального управления Минсоцразвития края по Чайковскому муниципальному району 


от 28 сентября 2018 года №  39
 
Заслушав и обсудив вопрос по результатам проверки работы отдела по назначению субсидии по оплате жилого помещения и коммунальных услуг,  аппаратное совещание решает:

1. Информацию по результатам проверки работы отдела субсидий по оплате жилого помещения и коммунальных услуг за период сентябрь 2017 - август 2018 года принять к сведению.

2. Ознакомить специалистов отдела субсидий с результатами проверки.

Срок до 8 октября 2018 года 
Отв. заместитель начальника управления - главный бухгалтер Суханова М.Н.

3. Направить справку  и решение аппаратного совещания руководителю ГАУ «Пермский краевой фонд социальной поддержки населения». 

Срок до 8 октября 2018 года 
Отв. заместитель начальника управления - главный бухгалтер Суханова М.Н.

    4. Разместить информацию на сайте Территориального управления.

Срок до 8 октября 2018 года 
Отв. заместитель начальника управления - главный бухгалтер Суханова М.Н., ведущий специалист Золотухина Ю.С.

5. В 2019 году на аппаратном совещании рассмотреть вопрос о  взаимодействии Территориального управления и государственного казенного учреждения «Центр социальных выплат и компенсаций Пермского края» по сопровождению отдельных категорий граждан.  

Срок в течении 2019 года
Отв. начальник управления Сафонова Н.Г., руководитель отдела ГКУ ЦСВ

 

Начальник управления
               Сафонова Н.Г.
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