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Справка

о результатах плановой проверки Марковского геронтопсихиатрического центра - филиала Государственного краевого стационарного учреждения социального обслуживания населения «Чайковский дом – интернат для престарелых и инвалидов»

17.04.2018 г.                                                                                     г. Чайковский


Во исполнение функции по организации и осуществлению деятельнос-ти по опеке и попечительству над совершеннолетними гражданами, на тер-ритории Чайковского муниципального района, согласно Федеральному за-кону от 24.04.2008 № 48-ФЗ «Об опеке и попечительстве», Закону Пермской области от 07.08.1997 № 813-120 «Об организации работы по опеке и попе-чительству в Пермском крае», Положению о Территориальном управлении Министерства социального развития Пермского края по Чайковскому муни-ципальному району (далее – Территориальное управление), утвержденному приказом Министерства социального развития Пермского края (далее – Ми-нистерство) от 17.03.2015 №СЭД-33-01-03-100, годовому плану проверок Территориального управления, приказу Территориального управления от 22.02. 2018 г. №339 «О проведении плановой проверки Марковского ГПЦ – филиа-ла КГАСУСОН «ЧДИПИ», Территориальным управлением в период с 23.03. 2018 г. по 30.03.2018 г. была проведена плановая проверка Марковского ГПЦ – филиала КГАСУСОН «ЧДИПИ» (далее Марковский ГПЦ, МГПЦ, Учреждение). 
Предмет проверки:

1. соответствие государственному стандарту перечня, сроков, перио-дичности и качества услуг, предоставляемых Учреждением;

2. соблюдение жилищных и имущественных прав подопечных. 

Учреждение функционирует на основании Устава КГАСУСОН Чай-ковский ДИПИ (далее - Чайковский ДИПИ), утвержденного приказом Мини-стерства социального развития Пермского края от 10.06.2015 г. № СЭД-33-01-03-303; Положения об Учреждении, утвержденного 01.07.2012 г. директо-ром Чайковского ДИПИ; Положений, инструкций и иных нормативных документов, регулирующих деятельность Учреждения. На осуществление медицинской деятельности Учреждением получена лицензия от 31 октября 2014 г. № ЛО-5-01-002879. 
          В ходе проверки изучены: журнал учета и передачи дежурства охраны (с 02.06.2017), книга регистрации посетителей (с 07.12.2017), должностные инструкции работников социального блока, план работы МГПЦ на 2018 г., утвержденный и.о. директора 29.12.2017 г., номенклатура дел в учреждении, журналы: регистрации договоров на оказание социальных услуг, учета движения получателей социальных услуг, протоколы комиссии по социальному обслуживанию (6 заседаний в 2018 г.), программы работы специалистов с получателями социальных услуг, инструкции, приказы директора по охране труда и пожарной безопасности, план устранения нарушений требований пожарной безопасности по результатам проверки 11 ОНПР по Чайковскому и Еловскому муниципальным районам от 08.12.2017 г., нормативно-правовые акты, инструкции и методические материалы в сфере социального обслуживания, находящиеся на рабочих местах специалистов по социальной работе учреждения, личные дела подопечных, учетные карты клиентов, хранение имущества подопечных на складах, в комнатах для проживания, условия жизни клиентов.   

Установлено: в Учреждении функционирует 5 комиссий (Совет по питанию, Комиссия по координации ИПР инвалидов, Комиссия по распределению жилых комнат и переселению клиентов, Совет опекунов и попечителей, Врачебная комиссия), утвержден их состав и график работы. На каждый месяц календарного года разрабатываются: циклограмма деятельности Учреждения, расписания занятий с клиентами у психолога, инструктора по труду, план организации досуга культорганизатором Учреждения. Для клиентов работают: шахматно-шашечный клуб «Ладья», кружки - «Мой компьютер», «Мастерская Самоделкина», «Фантазеры», «Очумелые ручки», «Волшебная тестопластика», «Изонить», «Мастерская игрушки», «Рукоделие», «Семицветик», «Волшебный клубочек», «Мастерская кисточки», чайная гостиная и швейная мастерская. 

       За период с момента проведения предыдущей проверки в МГПЦ разработаны и действуют следующие программы работы с подопечными:

1. Программа кружка «Мастерская Самоделкина», утвержденная руководителем МГПЦ 09.01.2018 г. (занимаются 8 чел.);

2. Программа кружка «Страна фантазии»,  утвержденная руководителем МГПЦ 09.01.2018 г. (9 чел.);

3. Программа кружка «Литературная гостиная»,  утвержденная руководителем МГПЦ 09.01.2018 г. (8 чел.);

4. Программа индивидуального обучения компьютерной грамотности получателей социальных услуг «Мой компьютер»,  утвержденная руководителем МГПЦ в 2017 г. (без даты) (7 чел.);

5. Программа организации работы объединения «Клуб любителей кино», утвержденная руководителем МГПЦ в 2017 г. (без даты) (158 чел.);

6. Программа кружка «Трудовая бригада» (благоустройство территории прогулочного дворика, выполнение посильной работы),  утвержденная руководителем МГПЦ 06.02.2018 г. (6 чел.);

7. Программа кружка «Семицветик» (благоустройство и озеленение территории),  утвержденная руководителем МГПЦ 06.02.2018 г.;

8. Программа кружка «Чайная гостиная» (кулинария), утвержденная руководителем МГПЦ 27.09.2017 г. (11 чел.);

9. Программа кружка «Радуга красок», утвержденная руководителем МГПЦ 06.02.2017 г. (28 чел.);

10. Программа кружка «Швейная мастерская»,  утвержденная руководителем МГПЦ 09.01.2018 г. (3 чел.);

11. Программа организации досуга и отдыха получателей социальных услуг «Калейдоскоп чудес» (конкурсы, концерты, встречи, игровые программы, танцевальные вечера, поздравительные программы, турниры, митинг «Помни и гордись: наша победа - это ваша жизнь!», экскурсии и т.д.),  утвержденная руководителем МГПЦ в 2017 г. (без даты) (201 чел.), подпрограмма «Вдохновение» (развитие творческих способностей) – 10 чел.

        Во всех отделениях Учреждения (3 отделения) имеются информационные стенды. Информация, размещаемая на них, подбирается с учетом проживающей категории клиентов (режим дня, время посещения библиотеки, стена успеха, время приема пищи, поделки клиентов). Меню на каждый день недели вывешивается на двери буфета; в отделении, где проживают маломобильные клиенты, меню находится в самом буфете. На момент проверки меню в отделениях не имеет указания дня недели, подписей ответственных лиц.

В Учреждении созданы безопасные условия проживания и предостав-ления социальных услуг. На всех этажах Учреждения на видных местах рас-положены планы эвакуации. За безопасность клиентов, согласно должност-ным инструкциям, отвечают заведующие отделений и специалист по охране труда и противопожарной безопасности. Норматив обеспечения получателей социальных услуг площадью жилых помещений соблюдается. С 2018 года Учреждении функционирует лифт для транспортировки пожарных подразделений (согласно предписанию Госпожнадзора от 19.12.2015 г. № 220/1/1).

На основании путевок, выданных Министерством социального развития Пермского края, в Учреждении на момент проверки числится 437 совершеннолетних недееспособных; из них: фактически проживает 414 клиентов, в учреждениях здравоохранения - 16 клиентов (ГБУЗ «КПБ № 6 – 11 клиентов, туберкулезный диспансер г. Пермь – 4 клиента, ЦГБ – 1 чел.), в отпуске – 6 чел., 1 – в самовольной отлучке.

Предоставление социальных услуг клиентам Учреждения производится на основании договоров, заключенных с их законным представителем (руководителем Марковского ГПЦ) и индивидуальных программ предоставления социальных услуг (ИППСУ). ИППСУ имеются на всех клиентов Учреждения; вновь поступающие в Учреждение прибывают с ИППСУ, разработанными соответствующими Территориальными управлениями. 

Договоры с клиентами «О стационарном обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов» заключаются своевременно, в течение суток с момента поступления клиента в Учреждение. 
В Журнале регистрации договоров на предоставление социальных услуг в Учреждении, номенклатурный № 09-11 (прошнурован, пронумерован, начат с 01.01.2016 г.), на 21.03.2018 г. зарегистрировано 459 договоров. 

Удержание оплаты на основании заключенных договоров производится ежемесячно, в размере 75 % от величины среднедушевого дохода получателя социальных услуг (или от размера пенсии), для клиентов, имеющих категорию Ветеран ВОВ, размер платы за предоставленные им социальные услуги составляет 50 %, 2 клиента Учреждения получают социальные услуги бесплатно (участники ликвидации последствий катастрофы на ЧАЭС). 

При установлении размеры платы за предоставление социальных услуг  и порядка ее взимания учреждение руководствуется приказом Министерства социального развития Пермского края от 17.10.2014 г. № СЭД-33-01-03-517 «Об установлении размера платы за предоставление социальных услуг и порядка их взимания».
Для учета фактически оказанных услуг в Учреждении работает программа process Optima. В течение месяца в нее заносятся все услуги, оказанные клиенту, в конце месяца проводится выгрузка оказанных услуг в ЕАИС.  

        За период отсутствия клиента полный месяц в стационаре, ежемесячно, по стандарту, начисляются услуги: 

- у мобильных клиентов в сумме 3471,00 руб., в том числе:

1) Предоставление в пользование обучающего, реабилитационного оборудования, инвентаря для лечебно-трудовой деятельности, бытовой техники, мебели - в сумме 9,90 руб.;

2) Предоставление жилой площади, помещений для организации реабилитационных и лечебных мероприятий, лечебно-трудовой и учебной деятельности, культурного и бытового обслуживания согласно утвержденным нормативам - в сумме 451,20 руб.;

3) Предоставление мягкого инвентаря согласно утвержденным норма-тивам в сумме 1094,40 руб.;

4) Уборка жилых помещений, помещений общего пользования (ежед-невная) в сумме 1915,50 руб.
- у маломобильных клиентов - в сумме 3397,80 руб., в том числе:

1) Предоставление в пользование обучающего, реабилитационного оборудования, инвентаря для лечебно-трудовой деятельности, бытовой техники, мебели в сумме 9,90 руб.;

2) Предоставление жилой площади, помещений для организации реабилитационных и лечебных мероприятий, лечебно-трудовой и учебной деятельности, культурного и бытового обслуживания согласно утвержден-ным нормативам - в сумме 451,20 руб.;

3) Предоставление мягкого инвентаря согласно утвержденным норма-тивам - в сумме 1021,20 руб.;

4) Уборка жилых помещений, помещений общего пользования (ежед-невная) в сумме 1915,50 руб.;

При возмещении части пенсии за время отсутствия клиента в ста-ционаре используется следующий расчет: из суммы пенсии, поступившей на счет Учреждения за расчетный период вычитается сумма фактически оказанных услуг по стандарту клиенту в месяц.

В КГАСУСОН «Чайковский дом-интернат для престарелых и инвали-дов» изданы приказы:

- от 31.12.2014 г. № 295 «О сроках возмещения части пенсии за время отсутствия клиентов»;

- от 28.10.2016 г. № 180 «Об организации возврата денежных средств получателям социальных услуг».

Руководителем Марковского ГПЦ пишется ходатайство о перерасчете сумм за стационарное обслуживание клиентов за период их временного отсутствия, с приложением списка получателей социальных услуг, заявлений клиентов, актов приемки-сдачи оказанных услуг. 

Для перечисления на расчетные счета сумм возмещения клиентам издается приказ директора КГАСУСОН «Чайковский дом-интернат для престарелых и инвалидов» в целом по учреждению. К приказу прикладывается по - фамильный список клиентов по филиалам учреждения.

За проверяемый период Марковским ГПЦ составлено два ходатайства:

- в июле 2017 года ходатайство на 66 клиентов. В приказ на оплату от 06.09.2017 г. № 164а включено 34 клиента, у 32 клиентов фактические рас-ходы  превышают сумму пенсии;
- от 19.02.2018 г. № 91 на 28 клиентов. В приказ на оплату от 01.03.2018 г. № 32 включен 21 клиент, у 7 клиентов фактические расходы  превышают сумму пенсии. По этому приказу выплата прошла 07.03.2018 г.

Расходование денежных средств с лицевых счетов клиентов закреплено за специалистом Учреждения (оформлена доверенность).

Снятие денежных средств с лицевых счетов клиентов (на оплату медикаментов, дополнительного питания, продуктовых наборов, сигарет, организацию дня рождения, по заявлениям клиентов) происходит после принятия решения на Совете опекунов и попечителей Учреждения.

Списание денежных средств со счетов клиентов подтверждается вы-пиской банка. Все расходы подтверждаются первичными документами. Отчеты по расходованию денежных средств составляются на 01 июля и 31 декабря отчетного года, с нарастающим итогом. Денежные средства, не под-твержденные расходами, сдаются в банк на лицевой счет клиента.

В ходе проверки выборочно проверено 26 личных дел клиентов Учреж-дения. Установлено следующее:

- личные дела клиентов оформлены в пластиковые папки-накопители;

- 5 личных дел не имеют номера регистрации;

- нумерация листов проверенных личных дел проведена не полностью (до декабря 2017 г.), заполнение внутренней описи соответствует нумерации листов личного дела. В двух личных делах нумерация листов нарушена и не соответствует хронологии дел.

Во все проверенные личные дела клиентов подшиты ИПР, ИППСУ, ак-ты сохранности недвижимого имущества (при его наличии, при проведении плановых проверок), имеются сведения из Единого государственного реестра имущественных прав.

Отчеты опекуна о хранении, об использовании имущества подопечных и об управлении имуществом подопечных за 2015 - 2017 года в проверенные личные дела не приобщены; хранятся в файлах в папках-скоросшивателях, оформлены с нарушением требований Правил ведения личных дел совершеннолетних подопечных.

Специалистами Учреждения не проводится инвентаризация личных дел клиентов во исполнение п. 6.4 Правил ведения личных дел. Частично инвентаризация и ревизия личных дел клиентов проводится членами нашей комиссии при плановых проверках (начиная с 2017 г.).

Распоряжением руководителя Марковского ГПЦ от 20.12.2017 г. № 66 утвержден «План проверок сохранности недвижимого имущества клиентов Учреждения на 2018 год». Согласно электронному Журналу, 119 (27,7 % от числа находящихся в Учреждении) клиентов имеют недвижимое имущество, которое находится на территории Пермского края. Согласно Плану, у 14 клиентов Учреждения проверки сохранности имущества заявлены в 1 квартале 2018 года: 6 - в январе, 4 - в феврале, 4 - в марте. На момент проверки, 20.03.2018 г., сделаны запросы на 10 подопечных, имеющих недвижимое имущество, период плановой проверки которых в январе-феврале 2018 г.

Исполнение Плана проверок сохранности недвижимого имущества клиентов Учреждения на 2017 год составило 73,4 % (недвижимое имущество проверено у 80 клиентов Учреждения из 109 по Плану).

На сегодняшний день заключено 6 договоров найма жилых помещений, расположенных в с. Елово, г. Кунгуре, г. Перми, г. Чайковском.

14 клиентов Учреждения являются владельцами ценных бумаг (ОАО «Газпромбанк» - 3 человека; ОАО «Инвестиционный фонд «Детство – 1» - 9 человек; ОАО «ИФ «Защита» - 1 человек; ОАО специального машинострое-ния и металлургии «Мотовилихинские заводы» - 1 человек). Сведения о полученных в 2016 году дивидендах учтены при составлении отчета опекуна о хранении, об использовании имущества подопечного и об управлении имуществом подопечного за 2017 год.

Документы подопечных (паспорта, ИНН, свидетельства по месту пре-бывания, свидетельства о временной регистрации) хранятся в сейфе, в от-дельных коробках, разложенные по алфавиту. Медицинские полиса, справки об инвалидности, индивидуальные программы реабилитации разложены по алфавиту, хранятся в сейфах у заведующих геронтопсихиатрическими отделениями.
Каждое отделение Учреждения имеет свои склады, где с учетом времени года (посезонно) на специальных вешалках и стеллажах хранятся неиспользуемая одежда, на поддонах стоит обувь. Новое белье скомпановано в наборы. Не все хранимые вещи имеют метки (вышитые, пришитые или написанные маркером). Спортивные костюмы, пижамы, нательное белье хранятся в специально сшитых мешках на завязках, мешки и вещи в них подписаны. Обувь подписана или сбоку, или внутри. В отдельном складе хранятся одеяла, полотенца, постельное белье, нательное белье, гамаши, носки, кроссовки, зимняя обувь, куртки, получаемые Учреждением по государственному обеспечению. Кастелянши отделений ведут учет имеющейся и поступающей одежды и обуви; проводят анализ обеспеченности клиентов всем необходимым; контроль сроков носки одежды и обуви. Списание пришедшего в негодность проводится не реже 1 раза в квартал. 

Личные вещи, с которыми приехали клиенты, хранятся чистые и под-писанные, в сумках. Товары, приобретаемые по заявкам клиентов, внесены в арматурные карты, имеются акты приема-передачи, составленные в 2 экземплярах (один хранится у кастелянши, другой – в личном деле клиента). 

Вещи умерших клиентов хранятся в подписанных сумках, на стеллажах. 

Проведена выборочная проверка «учетных карт личных вещей клиен-тов», в которых регистрируются принятые на хранение их личные вещи, заполняемые кастеляншами отделений. Выявлено нарушение при заполнении учетных карт личных вещей клиентов: отсутствуют даты выбытия/прибытия клиентов при переводе их из одного отделения в другое. В ходе проверки выявленные нарушения устранены.

Предметы личной гигиены, бытовой химии хранятся в отдельном складе, по отделениям, выдаются сиделкам и ваннщицам по мере необходимости, на основании заявок, с соответствующими отметками в журналах выдачи. 

Продукты питания, приобретаемые ежемесячно за счет денежных средств клиентов (в зависимости от категории или заболевания получателя социальных услуг), поступают в Учреждение 1 раз в месяц, хранятся в про-дуктовом складе на 1 этаже Учреждения, оборудованном 4 стеллажами и 4 холодильниками для скоропортящихся продуктов. Дополнительное питание (на сумму 60 руб.) клиентам Учреждения выдается ежедневно через столо-вую при Учреждении от ООО «Элиона». В буфетных на 2 и 3 этажах имеются холодильники, в которых хранятся продукты питания с указанием ФИО подопечных, с учетом сроков хранения. Сроки хранения продуктов указаны в памятке, прикрепленной на дверце холодильника. 

В Учреждении создан и действует Совет опекунов и попечителей. По-ложение о Совете опекунов и попечителей КГАСУСОН «Чайковский дом-интернат для престарелых и инвалидов» утверждено Приказом руководите-ля КГАСУСОН «ЧДИПИ» от 14.12.2015 года № 276 «Об организации работы Совета опекунов и попечителей КГАСУСОН Чайковский ДИПИ», по решению которого, в том числе, разрешается расходование денежных средств подопечных в сумме и для целей, указанных в заявлениях недееспособных. На заседания приглашается представитель Территориального управления.

С февраля 2015 г. существует сайт Чайковского дома-интерната для престарелых и инвалидов, на котором имеется закладка «Марковский ГПЦ». Информация на сайте постоянно обновляется.

По результатам предыдущей проверки (09.10.2017 г.) Учреждению требовалось:

- привести личные дела подопечных в соответствие с п. 2.6 и разделом III Правил ведения личных дел совершеннолетних подопечных (до 31.12.2017 г.) – исполнено частично;

- провести работу по актуализации сведений из Росреестра по недви-жимому имуществу клиентов (до 28.02.2018 г.) – в отчете о проделанной Учреждением работе по устранению нарушений и выполнению рекоменда-ций, выданных Территориальным управлением указано, что у клиентов, по-ступивших в Учреждение до конца 2017 г., информация из Росреестра по не-движимому имуществу была актуальной;

- обеспечить наличие актуальных сведений из Росреестра по недвижи-мому имуществу по мере поступления подопечных в Учреждение – прово-дится частично;
- обеспечить исполнение Плана проверок сохранности недвижимого имущества клиентов на 2017 год (до 31.12.2017 г.) – исполнено частично;

- заключить договоры найма жилых помещений, находящихся в собственности клиентов (до 31.12.2017 г.) – не исполнено;

- провести сверку номиналов акций и получение дивидендов подопеч-ными, являющимися акционерами (до 31.12.2017 г.) – исполнено частично;
- подготовить и утвердить План проверок сохранности недвижимого имущества клиентов Учреждения на 2018 год (до 15.01.2018 г.) – исполнено;
- предоставить в Территориальное управление отчет о проделанной работе по устранению нарушений и выполнению рекомендаций, выданных Территориальным управлением (до 15.01.2018 г.) - исполнено 17.01.2018 г.

Вывод по результатам проверки: признать деятельность Марковского геронтопсихиатрического центра – филиала КГАСУСОН Чайковский ДИПИ по предоставлению социальных услуг в стационарной форме совершен-нолетним недееспособным гражданам удовлетворительной, в части защиты жилищных и имущественных прав подопечных имеются недостатки.
          Администрации Учреждения:

1) Вести личные дела подопечных в соответствии с Правилами ведения личных дел совершеннолетних подопечных - постоянно;

2) Обеспечить исполнение Плана проверок сохранности недвижимого имущества клиентов Учреждения в полном объеме - до 31 декабря 2018 г.

3) Проработать и решить вопрос о заключении договоров найма жилых помещений, находящихся в собственности клиентов - в срок до 31 декабря 2018 г.;

4) Определить сроки составления ходатайств на перерасчет возмеще-ния денежных средств за период отсутствия клиента в Учреждении – до 31 мая 2018 г.

Начальник отдела 

опеки и попечительства                                                               Н.М. Кузнецова

Консультант отдела опеки попечительства                                 Э.В. Селезнева

Ведущий специалист КГАУ «ЦСЗН»                                         В.Д. Воробьева

Директор КГАСУСОН Чайковский ДИПИ                                  И.П. Голузина
РЕШЕНИЕ

аппаратного совещания  Территориального управления МСР ПК по Чайковскому  муниципальному району

 от  20 апреля 2018 г. № 16
Заслушав и обсудив вопрос «Информация по итогам проверки Марковского геронтопсихиатрического центра – филиала КГАСУСОН «ЧДИПИ», 

аппаратное совещание решает:

1. Информацию по итогам проверки Марковского геронтопсихиатрического центра – филиала КГАСУ СОН «ЧДИПИ» принять к сведению.

2. Обязать руководство Марковского геронтопсихиатрического центра-филиала КГАСУСОН «Чайковский ДИПИ»:

2.1. Вести личные дела подопечных в соответствии с Правилами ведения личных дел совершеннолетних подопечных.

Срок - постоянно 

2.2. Обеспечить исполнение Плана проверок сохранности недвижимого имущества клиентов Учреждения в полном объеме. 

Срок - 31 декабря 2018 г.


2.3. Проработать и решить вопрос о заключении договоров найма жилых помещений, находящихся в собственности клиентов.
Срок – 31 декабря 2018 г.

2.4. Определить сроки составления ходатайств на перерасчет возмещения денежных средств за период отсутствия клиента в Учреждении.

Срок – 31 мая 2018 г.

3. Информацию по итогам проверки Марковского геронтопсихиатрического центра – филиала КГАСУ СОН «ЧДИПИ» разместить на сайте Территориаль-ного управления МСР по Чайковскому муниципальному району.

Срок – до 28 апреля 2018 г.                                            Отв. – Селезнева Э.В.
                                                                                                 Золотухина Ю.С.
4. Провести ревизию всех личных дел клиентов Марковского геронтопсихиат-рического центра – филиала КГАСУСОН «ЧДИПИ».


Срок – 31 декабря 2018 г.                                              Отв. – Селезнева Э.В.
5. При проведении следующей плановой проверки обратить особое внимание на вопрос организации курения клиентов Марковского ГПЦ.

Срок – до 31 октября 2018 г.                                         Отв. – Селезнева Э.В.

Начальник управления                                                                        Н.Г. Сафонова
